
COMUNE DI ARCO PROVINCIA DI TRENTO

ESTRATTO VERBALE N. 1 DI DATA 16/01/2025

Selezione pubblica unica per esami per la formazione di due graduatorie 
per assunzioni con contratto di lavoro a tempo determinato nelle figure 

professionali di operatore d'appoggio, categoria A – livello unico e di cuoco 
specializzato, categoria B – livello evoluto

VERBALE N. 1

Oggetto: 1. Insediamento  della  commissione  giudicatrice  e  presa  d’atto  della  sua  regolare 
costituzione.

2. Presa in carico degli atti della selezione pubblica unica.
3. Accertamento della regolare pubblicazione dell’avviso di selezione pubblica unica. 
4. Presa d’atto ammissione/esclusione candidati.
5. Determinazione modalità di svolgimento e di valutazione del test selettivo.
6. Presa d’atto calendario del test selettivo.

L’anno duemilaventicinque, il giorno di giovedì 16 del mese di gennaio, alle ore 11,00, presso 
la sala giunta del Comune di Arco e parzialmente in videoconferenza, si è riunita la commissione 
giudicatrice della procedura selettiva pubblica unica per esami  per la formazione di due distinte 
graduatorie per assunzioni con contratto di lavoro a tempo determinato nelle figure professionali di  
operatore d'appoggio, categoria A – livello unico e di cuoco specializzato, categoria B – livello 
evoluto, in esecuzione dell’intesa sottoscritta tra i Sindaci del Comune di Arco e di Riva del Garda 
(in virtù di specifica convenzione di data 09.06.2021, prot. n. 21215 e prot.n. 21171/2021 – rep. n. 
79, per l’effettuazione di concorsi e/o prove selettive unitarie per il reclutamento del personale), 
nella quale, tra l’altro, si è stabilito di affidare il ruolo di capofila dell’intera procedura selettiva al 
Comune di Arco e  nominata con deliberazione della giunta comunale n. 1 del 14 gennaio 2025, 
esecutiva.

Sono presenti i Signori: 
dott. Luca Civettini Vice Segretario e dirigente del Comune di Arco - Presidente
dott.ssa Viviana Sbaraini Funzionario in materie sociali,  cat.  D, livello base, – 

Responsabile Servizio Politiche sociali e prima infanzia 
del Comune di Arco

- Commissaria esperta

Sig.a Fulvia Angeli Educatrice asilo nido – Vice Coordinatrice del servizio 
nido del Comune di Riva del Garda;

- Commissaria esperta

Funge  da  segretario  della  commissione  la  dott.ssa  Giovanna  Bertamini,  funzionario 
amministrativo, categoria D, livello base, presso il Servizio per il personale del Comune di Arco.

Il  Presidente,  dott.  Luca  Civettini,  constatata  la  legalità  dell’adunanza,  dichiara  aperta  la 
seduta invitando i convenuti ad iniziare il lavoro.

PUNTI DA 1 A 4...OMISSIS...

5. Determinazione modalità di svolgimento e di valutazione del test selettivo.

La commissione, dopo aver stabilito che: 
- i candidati che, per qualsiasi motivo, anche indipendente dalla loro volontà o dovuto a terzi, non  

partecipino alle prove d’esame saranno considerati rinunciatari;
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- gli aspiranti ammessi a sostenere le prove d’esame sono tenuti ad esibire un documento proban-
te l’identità personale,

PROCEDE

alla determinazione dei criteri da seguire per la prova d’esame.
Esaminato l’avviso di selezione, la commissione accerta che la prova selettiva è articolata 

attraverso un  test selettivo con domande a risposta multipla predefinita,  vertenti sulle materie 
sotto riportate, suddivise per le figure professionali previste dall'avviso pubblico unico.

Il test selettivo sarà costituito da due sezioni:

I° sezione – generale:  serie di domande a risposta multipla predefinita valide per entrambi i profili 
di  operatore  d'appoggio,  categoria  A  –  livello  unico  e  di  cuoco 
specializzato, categoria B – livello evoluto;

II° sezione – specifica: 
• II°/a:  serie  di  domande  a  risposta  multipla  predefinita  per  il  profilo 

professionale di operatore d'appoggio, categoria A – livello unico;

• II°/b:  serie  di  domande  a  risposta  multipla  predefinita  per  il  profilo 
professionale di cuoco specializzato, categoria B – livello evoluto.

Le materie oggetto del test selettivo sono le seguenti:

I°) Sezione generale: materie oggetto del test per entrambi i profili:

– nozioni  sull’ordinamento  dei  Comuni  di  cui  al  Codice  degli  Enti  Locali  della  Regione 
Autonoma Trentino-Alto Adige approvato con Legge regionale 3 maggio 2018, n. 2;

– nozioni elementari sulle competenze del Comune nei servizi all’istruzione;
– nozioni sul rapporto di lavoro dei dipendenti dei comuni della Regione Autonoma Trentino-

Alto Adige;
– nozioni sul funzionamento/organizzazione dei servizi comunali;
– nozioni fondamentale in materia di privacy e riservatezza dei dati.

II°) Sezione specifica:

II°/a: materie oggetto del test per la figura professionale di OPERATORE D’APPOGGIO:
– conoscenza  degli  elementi  tecnici  necessari  per  l’espletamento  delle  mansioni  richieste 

(utilizzo materiali, prodotti pulizia, norme igieniche);
– prodotti per la pulizia: conservazione e grado di pericolosità;
– modalità per la corretta pulizia e disinfezione degli ambienti;
– principi base di igiene alimentare e di alimentazione per bambini delle Scuole dell’Infanzia 

ed Asili nido;
– principi in materia di sicurezza dei lavoratori (D.Lgs 81/2008 e ss.mm.) e di autocontrollo 

igienico sanitario secondo il sistema H.A.C.C.P.;
– risoluzione casi pratici sulla gestione del servizio e inerenti il profilo professionale richiesto.

II°/b: materie oggetto del test per la figura professionale di CUOCO SPECIALIZZATO:
– nozioni sui principi nutritivi;
– conservazione degli alimenti;
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– scelta degli alimenti nella ristorazione infantile: qualità e quantità (intolleranze/allergie/diete 
speciali/biologico);

– proposte di menù e modalità di preparazione nelle fasce d'età 0- 3 anni e 3 - 6 anni;
– norme in materia di sicurezza del lavoro;
– igiene nella ristorazione: l'autocontrollo igienico sanitario secondo il sistema H.A.C.C.P.;
– risoluzione casi pratici sulla gestione del servizio e inerenti il profilo professionale richiesto.

Come previsto  dall’avviso,  la  correzione  della  prova  d’esame potrà  essere  effettuata  con 
l’ausilio di aziende specializzate in selezione del personale, ai sensi dell’art. 4 del D.P.P. 12 ottobre 
2007, n. 22-102/Leg e s.m.

La graduatoria della selezione risulterà dal punteggio complessivo derivante dal punteggio 
conseguito nel test selettivo.

La commissione determina quindi i criteri da seguire per lo svolgimento e la valutazione del  
test selettivo, come previsto dall'art. 39 del Regolamento Organico del personale dipendente del 
Comune di Arco. 

La Commissione determina di predisporre n. 3 prove, costituite ciascuna da n. 30 domande a 
risposta multipla  per ciascun profilo professionale da sottoporre ai candidati mediante sorteggio, 
assegnando un tempo massimo di 40 minuti per l’esecuzione del test (compresa l’imbustatura). 

La  Commissione  stabilisce  di  strutturare  il  test  su  3  risposte  predefinite  per  ciascuna 
domanda, di cui una esatta.

Si precisa che i candidati che hanno presentato domanda per entrambi i profili – essendo in 
possesso  dei  rispettivi  requisiti  previsti  dall’avviso  -  possono  compilare  entrambe  le  sezioni 
specifiche  in  modo  da  partecipare  alle  due  graduatorie  (operatore  d’appoggio  e  cuoco 
specializzato), con assegnazione di un tempo supplementare pari a 20 minuti.

L’idoneità nel test selettivo sarà raggiunta dai candidati che raggiungano il punteggio minimo 
di 18 (con l’aggiunta di eventuali pari-merito).

Come  stabilito  nell’avviso  di  selezione,  il  test  selettivo  verterà  sulle  materie  previste 
nell’avviso stesso.

La Commissione prevede i seguenti criteri generali per lo svolgimento del test:

CRITERI DI ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO:
• per ciascuna risposta esatta vengono attribuiti 2,00 punti;
• per ciascuna risposta errata vengono tolti 0,60 punti;
• per ciascuna risposta non data vengono tolti 0,30 punti;
• per ciascuna risposta multipla vengono tolti 0,30 punti;
• non sono consentite correzioni di alcun tipo rispetto alle risposte già contrassegnate altrimenti la risposta 

verrà considerata errata.

Prima dell’inizio della prova d'esame, il Presidente della Commissione illustrerà ai candidati 
le modalità di  effettuazione della prova stessa con il  supporto del  referente della citata Società 
Intersistemi  Data  Capture  srl  di  Roma,  secondo  le  istruzioni  contenute  nell’Allegato  n.  1)  al 
presente verbale, parte integrante e sostanziale dello stesso. 

... OMISSIS...

La Commissione predisporrà le previste tre prove d'esame per ciascun profilo nella prossima 
seduta del 23 gennaio 2025, decidendo già da ora di ripetere in tutte e tre le prove per ciascun  
profilo alcune domande ritenute particolarmente importanti in relazione alle mansioni delle figure 
professionali oggetto di selezione. 

Le prove stesse saranno conseguentemente elaborate dalla Società Intersistemi Data Capture 
srl di Roma, come previsto nell’offerta di data 29/11/2024, ns. prot. n. 36527 di pari data.
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La commissione giudicatrice cura l’osservanza delle disposizioni previste nel presente verbale 
ed ha facoltà di adottare i provvedimenti necessari. A tale scopo i commissari e/o gli addetti alla  
vigilanza dovranno trovarsi costantemente nelle aule di svolgimento del test in numero di due per 
ciascuna aula.

La commissione procederà alla valutazione del test selettivo con il  supporto della  Società 
Intersistemi Data Capture srl  di  Roma  e procederà alla formulazione delle graduatorie finali  di 
merito,  che  saranno  rese  note  agli  aspiranti  esclusivamente  mediante  pubblicazione  all’albo 
comunale  e  sul  sito  internet  del  Comune  di  Arco  all’indirizzo  www.comune.arco.tn.it,  sezione 
“bandi e concorsi” - “concorsi”, come previsto nell’avviso.

Le graduatorie finali dei candidati saranno poi formate tenendo conto dei titoli di preferenza 
stabiliti dalle vigenti disposizioni di legge (D.P.R. 487/94 e ss.mm.), ai sensi dell’articolo 44 del  
vigente regolamento organico del personale dipendente. 

… OMISSIS…

Letto, approvato e sottoscritto.

IL PRESIDENTE
F.to dott. Luca Civettini

I COMMISSARI 
F.to dott.ssa Viviana Sbaraini 
F.to Sig. Fulvia Angeli 

LA SEGRETARIA
F.to dott.ssa Giovanna Bertamini
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