
Comune della Città di Arco
PROVINCIA DI TRENTO

Ufficio Informatica
Area Segreteria Generale

DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE n. 232 di data 29/12/2022

OGGETTO: PIATTAFORMA  TECNOLOGICA  PER  LA  GESTIONE  DELLA
DOMANDA INDIVIDUALE GESTIONE NIDI E GRADUATORIE AFFIDO
INCARICO  A  MAGGIOLI  SPA  FINANZIAMENTO  FONDI  PNRR
MISSIONE 1 -COM PONENTE 1 - INVESTIMENTO 1.2 - ABILITAZIONE
AL  CLOUD  PER  LE  PA  LOCALI-  COMUNI.  CODICE  CUP
F51C22000870006
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Premessa

Per supportare l’esigenza del servizio politiche sociali e prima infanzia del comune di Arco di
gestire  al  meglio  le  crescenti  domande  di  accesso  all’asilo  nido  che  si  concludono  con  una
graduatoria  finale,  in  relazione  all'attribuzione  di  una  serie  di  punteggi  previsti  dall'apposto
regolamento comunale,  è stata   implementata  dalla ditta AlpInformatica di Malè la piattaforma
tecnologica denominata NidoGest. Infatti con determinazione dirigenziale del Segretario generale
nr.  169 del  2  dicembre 20219 è stato dato incarico alla ditta  di  attivare in  cloud,  una serie di
funzionalità come: la gestione anagrafica dei genitori e dei bambini, completa di tutti i dati rilevanti
con relativo storico, la raccolta dati ed iscrizioni da parte dei genitori, la gestione della graduatoria
degli ammessi, la verifica delle iscrizioni e preiscrizioni, al fine di monitorare in maniera continua
la disponibilità di posti negli anni successivi e la  personalizzazione delle regole di calcolo.

In  questi  ultimi  anni,  una  serie  di  fattori  interni  ed  esterni  all’Amministrazione  hanno
accelerato notevolmente il processo d’informatizzazione dei servizi verso il cittadino: proprio per
questo  il  servizio  politiche  sociali  e  prima  infanzia  ha  evidenziato  l’esigenza  di  ricercare  una
soluzione software semplice ma integrata con gli applicativi di Maggioli di protocollo, finanziaria e
demografici e proprio per questo è stata individuata la piattaforma Sime@l - Servizi a Domanda
individuale per la gestione dei nidi, graduatorie e bandi della ditta ICCS Srl società del gruppo
Maggioli  Spa.  Dopo  una  serie  di  verifiche  il  responsabile  informatico  nella  giornata  del  18
novembre  2022,  alla  presenza  del  personale  dell’ufficio  politiche  sociali  e  di  alcune  colleghe
dell’ufficio ragioneria che si occupano della fatturazione, alla presenza della responsabile di settore
Milena Santamarianova,  ha organizzato una demo per illustrare brevemente le tante funzionalità
della piattaforma.

A seguito di questo incontro il personale interessato ha fatto sintesi raccogliendo, attraverso
una griglia, le esigenze, le richieste e gli aspetti critici, cercando di calare i tanti aspetti funzionali
della piattaforma presentata alle reali esigenze del comune. Con successiva demo del 2 dicembre
2022 la responsabile di ICCS Srl Milena Santamarianova, ha illustrato con competenza e precisione
le diverse funzionalità e le necessarie personalizzazioni software della piattaforma e con PEC 12
dicembre  2022  ns.  prot.  nr  35166  ha  riassunto  in  un’offerta  tecnico  economica  il  progetto
implementativo.

La piattaforma SIME@L è formata principalmente da 2 moduli principali:
• BACK OFFICE per la gestione del servizio da parte degli operatori del comune.
• FRONT  OFFICE  per  l’inserimento  delle  domande  on  line  da  parte  dei  genitori,  per

l’inserimento dei versamenti e per la consultazione delle informazioni.
Fra i punti di forza della piattaforma ci sono sicuramente la piena integrazione con i moduli

software di Sic@web: demografici, contabilità, protocollo e pagamenti Agid.
I genitori potranno accedere alla piattaforma tramite portale o tramite APP (Android e iOS) per
consultare le informazioni relative ai  pasti  consumati,  i  versamenti  eseguiti,  la tariffa applicata,
comunicazioni  dall’ufficio  scolastico,  attestazioni  dei  pagamenti,  la  comunicazione  delle
presenze/assenze da parte del genitore ed i menù.

La formazione del personale designato all’uso delle procedure sarà svolta da nostri tecnici
qualificati e riguarderà sia l’uso che l’amministrazione portale nelle sue diverse verticalizzazioni
applicative. Durante lo svolgimento dei corsi verrà effettuata la simulazione delle reali condizioni
operative, al fine di garantire la perfetta preparazione del personale addetto.
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L’attività formativa verrà pianificata secondo un calendario che verrà definito sulla base delle
specifiche  esigenze  di  servizio  e  verrà  erogata  esclusivamente  da  remoto  ad  eccezione  della
presentazione di specifiche funzionalità da attuarsi ai genitori.

Per quanto riguarda le attività principali e i costi IVA esclusa, sono di seguito riassunti:

Servizio in cloud costo annuo Importo

Gestione nidi - Gestione graduatorie e bandi - APP MOBILE PER 
PAGAMENTO PAGOPA incluso nr. 1 bando per anno scolastico

3.300,00

Servizi di start-up 4.250,00

Installazione e configurazione SIMEAL

Gestione  nidi  -  Gestione  graduatorie  e  bandi  -  APP  MOBILE  PER
PAGAMENTO PAGOPA - Integrazione J-DEMOS - Integrazione J-IRIDE
Protocollo  -  Integrazione  J-SERFIN  -  Integrazione  Pagamenti  JPPA  -
Attivazione pagoPA

Formazione SIMEAL da remoto 20 ore
Gestione  nidi  -  Gestione  graduatorie  e  bandi  -  APP  MOBILE  PER
PAGAMENTO PAGOPA

1.250,00

Personalizzazioni software (5 gg uomo) 2.500,00

Importazione dati da NidoGest (2 gg uomo) stimati 1.000,00

TOTALE 12.300,00

IVA 22% 2.706,00

TOTALE FINALE 15.006,00

In seguito alla  riunione del  19 dicembre 2022 con il  Segretario generale,  la  responsabile
dell’ufficio  politiche  sociali  e  prima  infanzia  e  con  responsabile  informatico,  si  è  deciso  di
procedere  nell’implementazione  della  soluzione  proposta  anche  “come  punto  di  partenza”  per
l’attivazione futura di altri servizi digitali come: il servizio mensa, i trasporti ecc.

L’Unione Europea ha risposto alla crisi pandemica Covid-19 con il Next Generation EU
(NGEU).  È  un  programma  che  prevede  investimenti  e  riforme  per  accelerare  la  transizione
ecologica e digitale; migliorare la formazione delle lavoratrici e dei lavoratori; e conseguire una
maggiore equità di genere, territoriale e generazionale.

Per accedere ai fondi europei di Next Generation EU (NGEU) ciascuno Stato membro ha
predisposto un Piano Nazionale per la Ripresa e la Resilienza (PNRR - Recovery and Resilience
Plan) dove ha inserito un pacchetto coerente di riforme e investimenti per il periodo 2021-2026.

Il PNRR rappresenta un’occasione unica (e probabilmente irripetibile) per modernizzare la
macchina burocratica nazionale, che da alcuni decenni sta affrontando, il lungo e tortuoso cammino
verso la digitalizzazione dei servizi e dei suoi meccanismi di funzionamento. È stata anche superata,
in gran parte, la logica della competizione tra amministrazioni: in molti casi, non è il Comune più
bravo o quello più veloce nel click day a ricevere il finanziamento. Al contrario, sono state previste
risorse per tutti gli Enti che ne facciano richiesta e che si impegnino, naturalmente, a modernizzare
la propria macchina organizzativa secondo i principi condensati in documenti strategici quali: il
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Piano Triennale dell’Informatica e la Strategia Italia 2026 per il potenziamento delle infrastrutture
di rete su tutto il territorio italiano
È con queste premesse che  è nato il progetto “Pa Digitale 2026” che condensa al proprio interno
tutti  gli  obiettivi  strategici  ed  operativi  presentati  a  Bruxelles  attraverso  il  Piano  Nazionale  di
Ripresa e Resilienza.  Il cuore pulsante dell’iniziativa è rappresentato dal portale Pa Digitale 2026”
raggiungibile al seguente indirizzo: padigitale2026.gov.it/, che si pone l’obiettivo di consentire alle
Amministrazioni  di  richiedere  i  fondi  del  PNRR dedicati  alla  transizione  digitale,  rendicontare
l’avanzamento  dei  progetti  e  ricevere  assistenza  da  gruppi  di  lavoro  messi  a  disposizione  dal
Governo.
In questo contesto di cambiamento così radicale e importante, anche il nostro comune ha aderito,
attraverso  il  servizio  informatico  e  della  digitalizzazione,  ad  alcuni  bandi  finora  pubblicati  sul
portale PA Digitale  2026,  in  particolare  ha  effettuato  la  domanda  di  partecipazione  all'Avviso
Pubblico  'Investimento  1.2  ABILITAZIONE  AL  CLOUD  PER  LE  PA  LOCALI  COMUNI
(APRILE 2022)' - M1C1 PNRR FINANZIATO DALL'UNIONE EUROPEA
Il  Decreto nr. 28 - 3 / 2022 – PNRR del Consiglio dei Ministri ha stabilito di finanziare nell’ambito
dell’investimento 1.2 ABILITAZIONE AL CLOUD PER LE PA LOCALI COMUNI” il comune di
Arco per euro 115.064,00.- IVA inclusa.

Il finanziamento di questo progetto in cloud è confluito nel Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza (PNRR) - Investimento 1.2 “Abilitazione al cloud per le PA Locali” Comuni Aprile
2022  per un importo di euro 115.064,00.- IVA inclusa; come risulta dal Decreto n. 28 - 3 / 2022 –
PNRR. Gli atti ed i documenti relativi al progetto in questione devono quindi riportare la
dichiarazione  “finanziato  dall’Unione  europea-NextGenerationEU”  e  negli  stessi  deve  essere
valorizzato  l’emblema  dell’Unione  europea.  In  virtù  di  quanto  anzidetto  anche  la  presente
determinazione  costituisce  atto  dell’intervento  in  questione  “finanziato  dall’Unione  europea-
NextGenerationEU”.

IL SEGRETARIO GENERALE
premesso quanto sopra;

visto il  D.L. 16 luglio 2020, n.  76,  convertito  in L. 11 settembre 2020,  n.  120,  recante
«Misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione digitale»;

visto il Decreto-legge del 31 maggio 2021, n. 77, convertito nella legge 29 luglio 2021, n.
108,  recante:  «Governance  del  Piano  nazionale  di  ripresa  e  resilienza  e  prime  misure  di
rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle procedure»;

vista l’offerta tecnico-economica presentata da Maggioli in data 12 dicembre 2022 ns. prot.
nr.  35166  per  l'implementazione  di  una  soluzione  applicativa  per  la  gestione  dei  “Servizi  a
Domanda Individuale:  gestione nidi  graduatorie  e  bandi” ad un costo complessivo,  incluso di
personalizzazioni software e giornate formative di euro 12.300,00.- IVA esclusa;

visto l’art. 1, comma 2, lett. a), del D.L. 76/2020, ai sensi del quale «Fermo quanto previsto
dagli  articoli  37  e  38  del  decreto  legislativo  n.  50  del  2016,  le  stazioni  appaltanti  procedono
all'affidamento  delle  attività  di  esecuzione  di  lavori,  servizi  e  forniture,  nonché  dei  servizi  di
ingegneria e architettura, inclusa l'attività di progettazione, di importo inferiore alle soglie di cui
all'articolo 35 del decreto legislativo n. 50 del 2016 secondo le seguenti modalità: a)  affidamento
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diretto per lavori di importo inferiore a 150.000 euro e per servizi e forniture. In tali casi la stazione
appaltante procede all'affidamento diretto, anche senza consultazione di più operatori economici,
fermi restando il rispetto dei principi di cui all'articolo 30 del codice dei contratti pubblici di cui al
decreto  legislativo  18  aprile  2016,  n.  50,  e  l’esigenza  che  siano  scelti  soggetti  in  possesso  di
pregresse e documentate esperienze analoghe a quelle oggetto di affidamento, anche individuati tra
coloro che risultano iscritti in elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante, comunque nel rispetto
del principio di rotazione;

visto il decreto del Sindaco n. 41 di data 12 gennaio 2022 con il quale sono stati attribuiti gli
incarichi  di  responsabile  d’ufficio  e  attribuzione  funzioni  dirigenziali  sostitutive  ai  titolari  di
posizione organizzativa per l’anno 2022;

visto il Codice degli Enti Locali della Regione Autonoma Trentino-Alto Adige approvato
con Legge regionale 3 maggio 2018 n. 2;

visto  l’articolo  41  dello  Statuto  comunale,  approvato  con  deliberazione  del  Consiglio
comunale n. 69 di data 12 novembre 2007 ed entrato in vigore il 27 dicembre 2007 e ss.mm.;

visto il Regolamento di contabilità approvato con deliberazione del Consiglio comunale n.
60 di data  25 novembre 2019 ed entrato in vigore in data 8 dicembre 2019;

vista la deliberazione n. 4 di data 25 gennaio 2022, immediatamente esecutiva con la quale il
Consiglio comunale ha approvato il bilancio di previsione 2022 – 2024 e nota di aggiornamento al
Documento unico di programmazione (DUP) 2022 – 2024;

vista la deliberazione n. 11 di data 27 gennaio 2022, immediatamente esecutiva con la quale
la Giunta comunale ha approvato il piano esecutivo di gestione (P.E.G.) 2022 – annualità 2022 –
2024;

visto  l’articolo  191  del  d.lgs  267  dd.  18/8/2000  e  ss.mm.,  nonché,  per  la  parte  ancora
applicabile, l’art. 19 del Testo unico delle leggi regionali sull’ordinamento contabile e finanziario
dei Comuni della Regione Trentino Alto Adige approvato con D.P.G.R. 28 maggio 1999, n. 4/L
modificato con D.P.Reg. 1 febbraio 2005, n. 4/L.

Al fine della  corretta imputazione della spesa secondo la sua esigibilità,  nel rispetto del
principio  generale  della  competenza  finanziaria  potenziata,  si  prevede  che  l'installazione  e
configurazione  della  nuova  piattaforma  tecnologica  per  la  gestione  della  domanda  individuale
proposto da Maggioli venga completata entro il 31 dicembre 2022.

DETERMINA

1. di affidare alla ditta Maggioli Spa, l'implementazione di una soluzione applicativa per la gestione
dei “Servizi a Domanda Individuale: gestione nidi graduatorie e bandi”denominata Sime@l i
cui costi IVA esclusa, sono di seguito specificati;

Servizio in cloud costo annuo Importo
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Gestione nidi - Gestione graduatorie e bandi - APP MOBILE PER 
PAGAMENTO PAGOPA incluso nr. 1 bando per anno scolastico

3.300,00

Servizi di start-up 4.250,00

Installazione e configurazione SIMEAL

Gestione nidi - Gestione graduatorie e bandi - APP MOBILE PER 
PAGAMENTO PAGOPA - Integrazione J-DEMOS - Integrazione J-
IRIDE Protocollo - Integrazione J-SERFIN - Integrazione Pagamenti JPPA
- Attivazione pagoPA

Formazione SIMEAL da remoto 20 ore
Gestione nidi - Gestione graduatorie e bandi - APP MOBILE PER 
PAGAMENTO PAGOPA

1.250,00

Personalizzazioni software (5 gg uomo) 2.500,00

Importazione dati da NidoGest (2 gg uomo) stimati 1.000,00

TOTALE 12.300,00

IVA 22% 2.706,00

TOTALE FINALE 15.006,00

2. di imputare la spesa complessiva di euro 15.006,00.- IVA inclusa; ai capitoli e corrispondenti
impegni del bilancio dell’esercizio in corso, riportato nell’apposita tabella in calce al presente
provvedimento;

3. di accertare l’entrata dei contributi concernenti il progetto di cui al presente provvedimento, per
la somma di complessivi euro 15.006,00, ai capitoli e corrispondenti accertamenti del bilancio
pluriennale 2022-2024, riportati nell’apposita tabella in calce al presente provvedimento;

4. dare atto che, ai fini e per gli effetti di cui alla Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.:
- il CIG assegnato al presente provvedimento è : ZC73932BB3
- il codice CUP assegnato al presente provvedimento è:  F51C22000870006
- subordina, a pena di nullità assoluta, il perfezionamento del contratto all'assunzione da parte del
contraente  degli  obblighi  in  materia  di  tracciabilità  dei  flussi  finanziari  di  cui  alla  Legge
medesima;

5. i  dare atto che anche la  presente determinazione costituisce atto dell’intervento in questione
“finanziato dall’Unione Europea-NextgenerationEU”;

6. di trasmettere copia del presente provvedimento al Servizio finanziario per i provvedimenti di
competenza ai sensi dell’articolo 29 del Regolamento di contabilità;

7. di precisare che il presente atto diventa esecutivo, con l’apposizione del visto del Responsabile
del Servizio finanziario;
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8. di dare atto che il Responsabile Unico del Procedimento di cui all’art. 48, comma 2 del D.L. 31
maggio 2021,  n.  77,  convertito  nella  Legge 29 luglio  2021,  n.  108,  è  il  Dirigente  dell’area
segretaria dott. Giorgio Osele;

9. di evidenziare che il Comune di Arco ha adottato un apposito piano per l'anticorruzione e la
trasparenza, nonché un codice di comportamento dei propri dipendenti, il tutto nel rispetto della
legge  n.  190/2012  e  s.m.i.,  tesa  a  promuovere  l'integrità  dei  comportamenti  nella  pubblica
amministrazione e che gli anzidetti documenti sono visionabili sul sito istituzionale del Comune,
alla sezione "Amministrazione trasparente";

10.di trasmettere copia del presente provvedimento al Servizio finanziario per i provvedimenti di
competenza ai sensi dell’articolo 29 del Regolamento di contabilità;

11.di evidenziare che avverso la presente determinazione è ammesso ricorso giurisdizionale avanti
al T.R.G.A. di Trento entro 30 giorni ex artt. 119 e 120 del D.Lgs. 2 luglio 2010, n. 104.di
evidenziare che avverso la presente determina è ammesso:

IMPUTAZIONE DELLA SPESA

Cod. Bil e Cap Anno Oggetto Beneficiario N. Impegno Tipo

01082.02.03060 2022 PIATTAFORMA TECNOLOGICA
PER LA GESTIONE DELLA
DOMANDA INDIVIDUALE

GESTIONE NIDI E
GRADUATORIE 

MAGGIOLI  S.P.A. 133581 U

40200.01.01173 2022 PIATTAFORMA TECNOLOGICA
PER LA GESTIONE DELLA
DOMANDA INDIVIDUALE

GESTIONE NIDI E
GRADUATORIE AFFIDO

 30484 E

 OSELE GIORGIO / ArubaPEC S.p.A.
Documento informatico firmato digitalmente ai sensi e per gli effetti

degli artt. 20 e 21 del D.Lgs. n. 82/2005;
sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa.
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Pratica istruita e presentata da:

Ufficio Informatica - Lo Re Daniele

Il Fascicolo viene trasmesso, ad avvenuta esecutività della presente determinazione, al competente
servizio sopraindicato per la sua esecuzione e comunicata p.c. mediante segnalazione informatica a:

Ufficio Politiche Sociali
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