CIITA DI ARGO

CODICE COMPORTAMENTO
DEI DIPENDENTI COMUNALI

(allegato n/1 al c.c.p.l. 2002-2005 del personale del comparto autonomie locali di data
20/10/2003)




ALLEGATO N/

CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI

Art. 1
Disposizioni i carattere generale

1| princlpi e i contenuti del presente codice coslituiscono specificazion! esemplificative degli obblighi di
diligenza, leaitd e imparzialita, che qualificano il correlto adempimento della prestazione lavorativa. |
dipendenti pubblici si impegnano ad osservarli all'atto dell'assunzione in servizio

2. | contratti collettivi provvedono, a norma delfart 46, comma 7, della lepgé provinciale 3 aprile 1997, n. 7 al
coordinamenio con le previsioni in maieria di responsabilita disciplinare ‘Restano ferme le disposizioni
riguardanti le atire forme di responsabilitd dei pubblici dipendenti.

3. Le disposizioni che seguono trovanc applicazione in tutti i cast in cui non siano applicabili norme dilegge
o di regolamenio o comunque per i profili non diversamente discipiinatt da leggi o regolament

Art. 2
Principl

1. 1l dipendente conforma la sua condotla al dovere costifuzionzle di servire esclusivamente la Nazione con
disciplina ed onore e di rispettare | principi di buon andamento e imparzialithd del’Amministrazione.
Nell'espletamenio dei propri compiti, il dipendente assicura il rispetto della legge e persegue esclusivamentes
Interesse pubblico; ispira le proprie decisioni ed | propri comportamenti alia cura dell'interesse pubblico che
gli & affidain -

2. 1 dipendente mantiene una posizione di indipendenza, al fine di evitare di prendere decisioni o svolgere
attivitd inerenti alle sue mansion in situazioni, anche seolo apparent, di conflitto di interessi Egli non svolge
alcuna altivitd che contrasti con il corretto adempimento dei compiti d'uificic e si impegna ad evitare
situazioni & comportamenti che possano nuocere agli interessi o alfimmagine della pubblica
Amministrazione,

3. Nei rispetto dellorario di lavoro, it dipendente dedica la giusta quantita di tempo e di energie allo
svolgimento delle proprie competenze, si impegna ad adempiere nel modo pid semplice ed efficiente
nellinteresse dei cittadint e assume le responsabilita connesse ai propri compiti

4.1l dipendente usa e custodisce con cura i bent di cui dispone per ragioni di ufficio & non ulilizza a fini privati
le informazioni di cui dispone per ragioni di ufficio.

5 1) comportamento del dipendente deve essere tale da stabilire un rapporto di fiducia e collaborazione tra i
cittadini e FAmministrazione. Nei rapporti con 1 cittadini, egli dimostra la massima disponibilita & non ne
osiacola l'esercizio dei diriti Favorisce l'accesso degli stessi alle informazioni a cui abblana tholo e, nai limiti
in cul cid non sia vietato fornisce tutite le notizie e informazioni necessarie per valutare le decisioni
del'Amministraziche e | comportamenti dei dipendenti

& Il dipendente limita gli adempimenti a carico de! cittadini e delle imprese a quelli indispensabili e applica

ogni possibile misura di semplificazione dell'attivita amministrativa, agevolando, comungue, lo svolgimenlto,
da parte dei cittadini, delle attiviti loro consentite, o comungue non contrarie alle norme giuridiche In vigore,
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piti, I dipendente, nei limiti delle proprie competenze, favorisce V'esercizio

7. Nello svolgimento dei propri com
mente competente e funzionalmente pid vicina aj

celle funzioni e dei compiti da parte dell'autorita teritorial
cittadini interessati. -

Art. 3
Regali e altre u_ti]itz‘a

1. It dipendente non chiede, per sé o per allri, né accetia, neanche in occasione di festivita, regali o aitre
utitita, salvo queiii d'uso di madico valore, da sogyelti che abbiano tratte o comungue possano trarre benefici

da decisioni o attivita inerenti alla struttura.

2. il dipendente non chiede, per sé o per altri, né adcetta, regali o alire utilita, salvo quelli d'use di modico
valore, da un subordinato o da suoi parenti entro il quarte grado. Il dipendents non offre regali o altre uliiita
ad un sovraordinato o a suoj parenti entro it quarto grado, o conviventl, salva quelli d'uso di modico vaiore.

Art. 4
Partecipazione ad associazioni e altre organizzazioni

1. Nel rispetio della disciplina vigente del diritto dj associazione, il dipendente comunica al dirigente della
struttura la propria adesione ad associazioni ed organizzazioni, anche a carattere non riservato, i cuj
interessi siano coinvolii dallo svolgimento dell'atiivita della strutiura, salvo che si tratti di partiti politici o

sindacati,

2. Il dipendente non costringe altri dipendenli ad aderire ad associazioni ed ofganizzazicni, né i induce a
farlo promettendo vantaggi di carriera, :

Art, 5
Trasparenza negli interessi finanziari

1. Il dipendente informa per iscritto i dirigente della struttura di (utti | rapporti di collaborazione, in qualizngue

modo retribuiti, che egli abbia avuto nellultimo quinquennio, precisando:
a} se edli, o suoi parenti entro il quarto grado o convivenli, abbiano ancora rapporti finanziari con if

soggetto con cui ha avuto i predetti rapporti di collaberazione;
b} setali rapporti siano intercorsi o infercorrano con soggetli che abbiano interessi in attivila o decision;

inerentt alla strullura, limitatamente alle pratiche a lui affidate.

Art. 6
Obbhligo di astensione

1 1l dipendente si astiene dal partecipare all'adozione di decisioni o ad attivita che possano coinvolgere
interessi propri ovvero: di suci parenti entro it quarto grado o conviventi: di individu] od organizzazioni con cui
egli stesso o il coniuge abbia causa pendente o grave inimicizia o rapporti di credito o debito; di individui od
organizrzazioni di cui egli sia iutore, curatore, procuratore o agenta; di enti, associazioni anche non
riconosciute comitati, societd o stabilimenti di cui egli sia amministratore o gerente o dirigenta. }l dipendente
sl astiene in ogni altro caso in cui esistano gravi ragioni di convenienza Sull'astensione decide i dirigente

della strutiura.

Art. 7
Attivita collaterali

1. Il dipendente nen accelia da soggestti diversi dall Amministrazione relribuzioni o alfre utilita per prestazioni
alie quall & tenuto per lo svalgimento dei propri sompitt d'ufficio
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2. It dipendente non accetta incarichi di collaborazione con individui od organizzazioni che abbiano, o

abbiane avulo nel biennio pracedente, un inleresse economico in decisioni o attivita inerentf alla strutiura

3. Il dipendente non sollecita aj propri superiori I conferimento di incarichi remunerati

Art 8
lmparzialita

1. Il dipendente, nell'adempimanto delia prestazione lavorativa, assicura la parita di trattamento tra t ciltadini
che vengono in contatte con 'Amministrazione da cui dipende A tal fine, egii non rifiuta né accorda ad
aleuno prestazionj che siano normaltmente accordate o rifiutate ad alt

2. Il dipendente si altiene a corrette modalita di svolgimento deli'attivitd amminisirativa di sua compatenza,
respingendo in particotare ogni ilegittima pressione, ancorché esercitata daj suoi superior

Art. 9
Comportamento nelia vita sociale

1. Il dipendente non sfrutta la posizione che ricopre nellAmministrazione per oltenere utilith che non gli
spetlino. Nei rapporti privati, in particolare con pubblici ufficiali nell'esercizic delle loro funzioni, non
menziona né fa altrimenti intendere, di propria iniziativa, tale posizione, qualora cid possa nuocere
all'immagine deif Amministrazione. ’

Art 1D
Comportamento in servizio

1.1 dipendente, salvo giuslificato motivo, non ritarda né affida ad altri dipendenti il compimento di attivita o
I'adozione di decisioni di propria spettanza. '

2 Nel rispelio delle previsioni contraituali, il dipendente limita le gssenze daj itogo di lavero g quelie
strettamenie necessarie. -

3. Il dipendente non ulilizza a fini privati materiale o aftrezzature di cui dispone per ragiont di ufficio Salvo
casi d'urgenza, egli non utilizza le jinee telefoniche delia struttura per esigenze personail. Il dipendente che
dispone di mezzi di rasporto dell'Amminisirazione sa ne serve per lo svolgimento del suol compiti dufficio o
Ao \'/i'i’a‘é’épbr’ta’abiiu'é!meﬁlé'pei'ééhe"estréﬁeé allAmministiazione, s T e

4. li dipendente non acceatta per uso personale, né detiens o gode a titolo personals, utilita spettanti
allacquirente, in relazione all'acquisto di beni o servizi per ragioni di ufficio

Art. 11
Rapporti con it pubblico

1. 0t dipendente in diretio rapporto con it pubblico bresta adeguata attenzione-alle domande di ciascuna e
fornisce le spiegazioni che gl siano richieste in ordine al comportamentc proprio e di allri dipendenti celia
struitura. Nella trattazione delle pratiche egl rispetta l'ordine cronologics e non rifiuta prestazioni a cui sia
tenuio motivando genericamenta con Ja quantitd di lavorc da svolgere o la mancanza di lempo a
disposizione. Egli rispetta gli appuntamenti con i cittadini e risponde scllecitamente ai loro reclami

2. Salvo il diritto di esprimere valutazioni e diffondere informazieni a tutela dei diritti sindacali e dei cittadini, it

dipendente si astiene da dichisrazioni pubbliche c¢he vadano a detrimento detiimmagine
deil Amministrazione. It dipendente tiene infarmato il dirigente delia struttura dei propri rapporti con gli organi

di stampa .
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3. I dipendente non prende impegni né fa promesse in ordine a decisioni © azioni proprie o altrui inerenti alla
strullura, se cid possa generare o confermare sfiducia nelll Amministrazione o nella sua indipendenza ed

-

fmparzialita

4. Nelta redazione dei testi scritti e in tutte le altre comunicazioni il dipendente adotta un linguaggio chiare e
comprensibile.

5. Il dipendente che svaolge la sua attivita lavorativa in una Amininistrazione che fornisce servizi af pubbilico si
preoccum del rispetio degli standaid di qualita e di quantita fissat! dal’Amminisirazione nelle apposite carte
dei servizi Egli si precccupa di assicurare la continuitd del servizio, di consentire agli utenti la scelta tra |
diversi erogatori e di fornire loro informazioni sulle modalita di prestazione del servizio e sui livelli di qualita.

Art. 12
Contratti

1. Nella stipulaziona di conliatti per conto dell' Amiministraziong, il dipendenté non ricorre a mediazione o ad
altra opera di terzi, né corrisponde o promette ad aléuno utilitd a titolo i intermediazione, né per facilitare o

aver faciiitato {a conclusione o l'esecuzione del contratto.

2. I dipendente non conclude, per conio deil‘Am_@nisirazione, contralli di appalto, fornitura, servizio,
finranziamento o assicurazione con imprese con le quali abbiz stipulaio contratti a titolo privato nel biennio
precedente. Nel caso in cui 'Amministrazione concluda contralli di appallo, fornitura. servizio, finanziamento
0 assgicurazione, con imprese con le quall egli abbia concluso contratti a titolo privato nel biennio precedenta,
si astiene dal pariecipare all'adozione delle decisioni ed alle attivita relative all'esecuzione del conbratio.

3. 1l dipendenle che stipula contratti a titolo private con imprese con cui abbia concluso, nel biennic
precedents, conbiattli di appallo, fornitura, servizio, finanziamento ed assicurazione, per conto

dellAmministrazione, ne informa per iscritto § dirigente della struttura

4. Se nelle situazicni di cut ai commi 2 & 3 si trova it dirigente, questi informa per lscrltto it dirigente
competente in materia di personale.

Art. 13
Obblighi connessi alfa valutazione dei risultati

N dirigente ed i dipendenie forniscono alla struitura interno di Cun!mllo fulte le |nformazmnl necessar fe ad
& resa con particolare riguardo alle seguenti finalild: modalita di svolgtman o delfathwla deila strutrura
tualitd dei servizi prestati; parita di trattamento fra Je diverse categorie di ciltadini e utenti; agevole accesso

agli uffici, specie per gli utenii disabili; semplificazione e celerita deile procedure; osservanza dei termini
prescritti per la conclusione delle procedure; sollecita risposta a :eclami, istanze & segnalazioni.
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