COMUNE DI ARCO

PRATICA: Segnalazioni/Reclami/Richieste. 

RESPONSABILE:

	Numero scheda 23
	Responsabile
	Servizio
	Orario di apertura
	Telefono interno

	Numero processo  89
	Annamaria Zanfranceschi
	DEMOGRAFICO
	lun mar mer 

dalle 08.30 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 17.00

gio 08.30-18.45

ven 08.30-13.00
	0464 / 583610

0464 / 583661

numero verde 800754009


COSA SERVE PER INIZIARE LA PRATICA:

	Requisiti
	Non si accettano segnalazioni, reclami o richieste anonime.

	Documentazione
	Nessuna.

	Modulistica


	Modello per presentazione di segnalazioni, reclami, o richieste disponibile presso l’URP. E’ comunque possibile effettuare la segnalazione telefonicamente.  

	Versamenti e/o Oneri
	Nessuno.


TERMINE DI CONCLUSIONE DELLA PRATICA: 

Il tempo massimo per l’invio della risposta al cittadino è stabilito in 15 giorni.

FASI PREVISTE:

	Numero
	Descrizione
	Durata

	1
	Acquisizione estremi reclamo,  segnalazione, o richiesta su apposito modulo ed inoltro al Dirigente competente e p.c. al Segretario 
	1 giorno

	2
	Istruttoria del reclamo, segnalazione,  o richiesta da parte del Dirigente competente ed invio risposta al cittadino e p.c. all’URP
	14 giorni


NORMATIVA DI RIFERIMENTO: 

D. Lgs. n. 29/93;

L. n.150/00.

